中认英泰（苏州）检测技术有限公司                                   科学、公正、准确、高效

CQC Intime (Suzhou) Testing Technology Co.,ltd.                                      Scientific、fair、accurate and efficient      

客户满意度调查表

尊敬的客户：

您好！衷心感谢您对我们公司工作的支持和信任！

为了更好地了解您的需求和期待，为您提供更加优质的服务，我们诚挚邀请您参加中认英泰（苏州）检测技术有限公司客户满意度调查。

请您根据实际情况回答问卷并提交。您的答案对于我们不断改进各项工作具有非常重要的价值。非常感谢您的配合！

调查方式：□电话 □现场 □邮件 □意见箱

	项目
	评价

	报告质量
	□非常满意  □满意  □基本满意  □不满意

	费用收取
	□非常合理  □合理  □不太合理  □不合理

	检测时效
	□非常满意  □满意  □基本满意  □不满意

	专业水平
	□非常满意  □满意  □基本满意  □不满意

	业务人员
	□非常满意  □满意  □基本满意  □不满意

	检测人员
	□非常满意  □满意  □基本满意  □不满意

	总体满意度
	□非常满意  □满意  □基本满意  □不满意

	您希望我们做出哪些改进(或增加哪些服务及检测项目)
	


	客户基本信息

	客户名称： 

	记录时间（电话调查时填写）：                    记录人：

	联系人： 
	部门： 
	日期：

	联系电话：
	
	邮编：

	联系地址： 


                                                                     ITC-4-Q-068-A2


